Politika kvalitete

e (VLU e={a[J U1V D ZP PK Str.1od 1

U gimnaziji Gaudeamus opredijelili smo se za implementaciju zahtjeva
medunarodne norme ISO 9001:2008 kako bi podigli upravljanje Skole na visu
organizacijsku razinu ali i certifikatom dobili potvrdu da smo $kola koja uspjesno upravlja
svojim poslovnim procesima te ih kontinuirano poboljSava. Obavljajuéi djelatnost
srednjoskolskog obrazovanja, gimnazija Gaudeamus nastoji zadovoljiti potrebe svih
svojih polaznika sa kolegijalnim pristupom prema uenicima, stupnjem ukljuéenosti
uenika u nastavni program, dobrom komunikacijom na relaciji profesor u€enik te

prema njihovim roditeljima i onim $to je najvaznije, kvalitetom svojih usluga.

Provodit ¢éemo politiku kvalitete s ciliem postizanja zadovoljstva nasih u€enika, a
pri tome voditi brigu da su sve naSe usluge i poslovni procesi utemeljeni na nacelima
procesnog pristupa upravljanja kvalitetom, a unapredenja nasih usluga u potpunosti
prilagodena zahtjevima naSih zadovoljnih ucenika. Znanjem te stru¢nos¢u nasih
kadrova raditi éemo da odgovorimo na sve zahtjeve trzista. Jedan od cilieva nase
organizacije je da naSim polaznicima pruzimo kvalitethu uslugu po svjetskim

standardima i prihvatljivim uvjetima.

Zadovoljstvo polaznika Skole provodimo neprestanim praéenjem pokazatelja
kvalitete naSeg poslovanja i zahtjeva polaznika. Gimnazija Gaudeamus postavlja
odgovornost za svakog profesora za predano obavljanje rasporedenih zadataka, a time i
postavljenih cilieva naSe Skole. Gimnazija Gaudeamus nastoji biti moderna Skola koja
Ce se sa projektima, stupnjem informatiziranosti i pristupom prema u€enicima razlikovati

od svih ostalih Skola na podrucju Hrvatske.

U Osijeku, 15.10.2012.
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